Regulamin Szkoty Narciarskiej DWIE DOLNY

Przed dokonaniem zakupu ustug szkoleniowych w Szkole Narciarskie DWIE DOLINY, Klienci zobowigzani s do zapoznania sie z
jej regulaminem. Szkota Narciarska DWIE DOLINY nie ubezpiecza oséb uczacych sie. Sugerujemy, aby wszyscy Klienci
ubezpieczyli sie od NNW/KL we wtasnym zakresie. Wraz z dokonaniem zakupu ustug szkoleniowych Klient zawiera ze Szkota
Narciarskg DWIE DOLINY M7M Tkaczyk S.C. z siedzibg w 33-350 Piwniczna Zdréj, Wierchomla Mata 21 umowe
cywilnoprawng zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym regulaminie. Wykupienie szkolenia jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszego regulaminu.

1. Klienci Szkoty Narciarskiej DWIE DOLINY w trakcie trwania szkolenia wraz z Instruktorem korzystajg z wyciggdw narciarskich
poza kolejnoscia.

2. Ceny lekcji nie zawierajg opfat za korzystanie z wyciggdw przez Uczestnikdw szkolenia. Przed rozpoczeciem lekcji
szkoleniowej nalezy w kasie Osrodka Narciarskiego Wierchomla zakupi¢ karnet.

3. Czas trwania jednej lekcji wynosi 55 minut i w przypadku kilku lekcji pod rzad czas jest powielany wg schematu
(2h =110min, 3h = 165min itd.).

4. Przed przystgpieniem do lekcji Klient zobowigzany jest przekazac Instruktorowi szczegétowe i prawdziwe informacje,
dotyczace umiejetnosci narciarskich, a takze stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i wszelkich dolegliwosci — w zakresie
istotnym dla realizowanej ustugi szkoleniowej, mogacych mie¢ wptyw na szkolenie. Podanie tych informacji ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa Klientowi oraz najwyzszej jakosci ustug, Swiadczonych przez SNDD.

5. Klient jest zobowigzany stawi¢ sie na lekcje w wyznaczonym terminie, godzinach oraz w ustalonym
i oznaczonym miejscu. Miejsca spotkan, tzw. Meeting Point, sg specjalnie oznaczone i sg nimi: 1. Biuro Szkoty Narciarskiej
DD, Wyciag szkoleniowy STONOGA D, Kolej krzesetkowa Wierchomla 1. W przypadku, gdy Uczestnik szkolenia z przyczyn, za
ktore SNDD nie ponosi odpowiedzialnosci, spdzni sie na lekcje, szkolenie nie podlega przedtuzeniu.

6. Dostepnos¢ Instruktorow nalezy potwierdzi¢ w biurze szkoty narciarskiej. Szkota nie wykonuje rezerwacji telefonicznych.
Istnieje mozliwosé rezerwacji ON-LINE na minimum 2 dni przed realizacjq zlecenia.

7. Poprzez rezerwacje ONLINE oraz wykupienie szkolenia w SNDD w biurze szkoty Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych Szkoty Narciarskiej DWIE DOLINY oraz na ich przetwarzanie dla celdw realizacji szkolenia.
Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg dobrowolne, jednakze brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie ustugi przez SNDD. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych.

8. Klient wykupujac ustuge szkoleniowg w SNDD wyraza zgode na wykorzystanie jego wizerunkdow w celach marketingowych
szkoty. Zdjecia zrobione podczas zaje¢ mogga zostaé wykorzystane przez szkote w celu umieszczenia ich na stronie
www.narty2doliny.pl oraz portalu spotecznosciowym facebook.com na profilu
https://www.facebook.com/narty2doliny/?ref=pages_you_manage

9. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg wytgcznie dla celdw realizacji Umowy oraz praw i roszczen z niej wynikajacych.
Podanie przez Klienta danych osobowych nie jest obowigzkowe, ale ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i wykonanie
Umowy nie bedg mozliwe.

10. Szkota zastrzega sobie prawo do zastgpienia innym instruktorem, instruktora wskazanego w potwierdzeniu rezerwacji, jesli
ten z przyczyn niedyspozycji lub innych zdarzen losowych nie jest w stanie przeprowadzi¢ szkolenia. W przypadku braku
mozliwosci zastepstwa lub braku zgody ze strony rezerwujgcego lekcje na zmiane instruktora, zostanie ustalony nowy
termin zajec¢ lub koszty lekcji zostang w catosci zwrdcone.

11. Cene za lekcje nalezy uregulowac przed rozpoczeciem zaje¢ na minimum 2h przed rozpoczeciem zajec. Lekcja zakupiona w
szkole nie podlega zwrotowi.

12. Zwrot lub przeniesienie na inny termin, przystugujg jedynie w przypadku, gdy nieczynne sg wszystkie wyciggi narciarskie i
szkota nie ma mozliwosci wykonania zlecenia.

13. Korzystanie z pakietow grupowych, kurséw wielogodzinnych wskazanych w cenniku odbywa sie w $cisle wyznaczonych
terminach. Lekcje z pakietodw i kurséw sg imienne i nie mogg by¢ wykorzystane przez osoby trzecie bez ustalenia warunkéw
zamiany ze szkotfa narciarska.

14. Naleznos¢ za lekcje zarezerwowane i nieoptacone nalezy uregulowac na minimum 120 minut przed rozpoczeciem lekcji, w
innym wypadku rezerwacja moze zosta¢ anulowana.

15. Zwrot za lekcje optacone lub zmiana terminu lekcji s3 mozliwe na minimum 120 minut przed planowanym rozpoczeciem
szkolenia. Dopuszcza sie odstepstwo od tej reguty w miare mozliwosci i dostepnosci instruktoréw.

16. Dbajgc o bezpieczenstwo uczacych sie oraz Instruktoréw, szkota moze odmoéwié prowadzenia lekcji
w przypadku, gdy Klient znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkdw odurzajacych. W takim przypadku Klientowi
nie przystuguje zwrot srodkow za zakupiong lekcje.

17. Szkota nie odpowiada za jakos¢ sprzetu osoby uczgcej sie. W przypadku nieodpowiedniego sprzetu lub jego awarii w trakcie
trwania szkolenia, Klientowi nie przystugujg zwroty ani rekompensaty.

18. Szkota wraz z instruktorem nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione na zdrowiu lub sprzecie w czasie trwania
lekcji wynikajgcych z niepodporzgdkowania sie do polecen instruktora prowadzgcego zajecia

19. Kazdy wypadek (skutkiem, ktérego poniesione zostaty straty na zdrowiu kursanta) podczas szkolenia, musi by¢ zgtoszony do
biura Szkoty DD wraz z zaswiadczeniem od ratownika stacji. W przypadku niepowiadomienia szkoty o zdarzeniu oraz
nieposiadaniu zaswiadczenia o wypadku szkota moze podwazy¢ autentycznosc zdarzenia i nie ponosi odpowiedzialnosci za
niego.
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W trakcie trwania lekcji, zgodnie z rozporzgdzeniem, posiadanie kasku przez dzieci do lat 16 jest OBOWIAZKOWE. Instruktor
przez wzglad na bezpieczenstwo uczacych sie moze odmdwi¢ prowadzenia lekcji osobie nie posiadajgcej kasku. (Istnieje
mozliwos$¢ wypozyczenia kasku w partnerskiej wypozyczalni).

Reklamacje - Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje.

Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona drogg mailowa lub pisemnie w Biurze Szkoty. Reklamacja powinna zawiera¢ numer
Rezerwacji/Umowy, opis reklamacji oraz zgdanie. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Szkote w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w taki sposdb, w jaki zostata ona
zgtoszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Szkota uczyni zados$¢ zadaniu reklamujacego, zgodnie z
przystugujgcymi mu uprawnieniami. Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa. Powyisze
postanowienie stosuje sie réowniez w przypadku reklamacji ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng.

Szkota Narciarska DWIE DOLINY zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w tresci niniejszego regulaminu podczas trwania
sezonu narciarskiego. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2021 r.
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